
TERUGBLIK
KWALITEITSJAARVERSLAG

Ondanks de moeilijke maatschappelijke 
omstandigheden sluit St. Elisabeth 
het jaar 2022 naar tevredenheid af. 
De enorme inzet van medewerkers 
en vrijwilligers voor de bewoners, 
elke dag weer, heeft geleid tot een 
gemiddelde beoordeling van 8,6 in 
2022 op Zorgkaart Nederland, en 
daar zijn we trots op! 

Ook fi nancieel houden we de zaken op 
orde, en groeien we gestaag naar de 
gewenste ratio’s, die door de overname 
van het pand in 2020 onder druk 
kwamen te staan. Uiteraard blijven 
we scherp aan de wind varen, met de 
toekomst op de lange termijn voor ogen. 
Daarbij is en blijft kleinschaligheid een 
belangrijk uitgangspunt, zodat de lijnen 
kort blijven en we zonder poespas en op 
persoonlijke wijze een bijdrage blijven 

leveren aan het woon- en leefklimaat 
van de bewoners én het werkklimaat 
van de medewerkers en vrijwilligers.

We anticiperen op verschillende risico’s. 
Aan de kostenkant zijn dat met name: 
hoog verzuim, arbeidsmarktkrapte, en 
infl atie. Bijbehorende maatregelen zijn: 
uitbreiding inzet verzuimconsulent/
providerboog/P&O-formatie, start 
project capaciteitsmanagement, door-
ontwikkeling Planbureau, verhoging 
werving- en selectiebudget, uitbreiding 
gebruik sociale media en sturing op 
inkoopkosten. Aan de opbrengstenkant 
zijn de risico’s met name: het aantal 
ZZP’s 4, beperking Wlzvolume als 
gevolg van personele krapte, korting 
op Wmo- en NHC-tarieven. De korting 
op het Wmotarief per 2023 wordt 
opge vangen door de personele 

bezetting hier op aan te passen. 
Beperking in het volume wordt zo 
veel als mogelijk voorkomen door 
de personele formatie op orde 
te houden, maar kan gezien de 
arbeidsmarktomstandigheden niet 
worden uitgesloten. Wat betreft de NHC 
en ZZP4-tarieven is het overleg hierover 
met het Zorgkantoor van belang. 

Tenslotte dient te worden benoemd 
dat in 2023 halverwege het jaar een 
bestuurswissel plaatsvindt. Het risico 
hiervan wordt zo veel als mogelijk 
beperkt door een ‘warme’ overdracht te 
realiseren, waarna we vol vertrouwen 
de toekomst van St. Elisabeth weer 
verder samen vormgeven!

Marieke Bouwman, bestuurder
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PERSOONSGERICHTE ZORG EN ONDERSTEUNING
• 0 formele klachten. De externe klachtenfunctionaris heeft 1 bemiddelingsgesprek gevoerd. 
•  St. Elisabeth dementievriendelijk: het begint gewoon te worden dat bewoners zich vrij door 

St. Elisabeth bewegen.
•  Trainingen over ‘zelfzorg’ gevolgd door medewerkers facilitair en vrijwilligers, uitgevoerd door het
 Dementienetwerk West-Brabant.
• Dienstkleding is vervangen.
•  Verpleegkundig Specialisten als regiebehandelaar starten samenwerking met externe Specialisten
 Ouderengeneeskunde op consultbasis.
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WONEN EN WELZIJN
• 2 bewonersraadplegingen voor De Laantjes en De Strijpe.
• 6 bewonersbijeenkomsten:
 - Extra bewonersbijeenkomst i.v.m. personele krapte: De Strijpe 1 en 2 & de Strijpe BG en thuiszorg.
 - Jaarlijkse bewonersbijeenkomsten: De Laantjes, De Stedes, De Strijpe en De Laantjes 10.
 - Extra bewonersbijeenkomst vitale bewoners De Strijpe.
• 1 huurdersbijeenkomst Corneliusfl at.
•  Begin 2022 waren er 159 vrijwilligers, eind 2022 waren er 164.
 In 2022 zijn 16 vrijwilligers gestart en gestopt waaronder 4 maatschappelijke stages.
• Keukenprinsessen blijven werkzaam bij St. Elisabeth en extra keukenprinsessen aangetrokken.
• Extra medewerkers huishoudelijke hulp aangetrokken.
• St. Elisabeth behoudt eigen wasserij.
•  Veel activiteiten uitgevoerd, op dagelijkse, wekelijkse en jaarlijkse basis, zoals wekelijks zwemmen
  met bewoners, muziekactiviteiten, braintrainer, bewegen en fi etsen met de duofi ets. Koptelefoons helpen 

bewoners bij het luisteren naar muziek. Oprichting eigen Carnavalsclub Elisabettaontjes.

159
VRIJWILLIGERS
BEGIN 2022

164
VRIJWILLIGERS
EIND 2022

> HOME

6 BEWONERSBIJEENKOMSTEN

VOLOP 
ACTIVITEITEN
-WEKELIJKS ZWEMMEN
-MUZIEKACTIVITEITEN
-BRAINTRAINER
-BEWEGEN
-FIETSEN MET DE DUOFIETS
-KOPTELEFOONS VOOR HET 
  LUISTEREN NAAR MUZIEK

EXTRA MEDEWERKERS
HUISHOUDELIJKE HULP

OPRICHTING EIGEN CARNAVALSCLUB
ELISABETTAONTJES



•  Het Hitteprotocol was niet van toepassing, wel zijn bewoners en medewerkers geattendeerd op extra drinken.
• De infectiepreventiecommissie kwam 2 keer bij elkaar en voerde 2 evaluaties van corona-uitbraken uit.
• De incidentencommissie kwam 5x bijeen.
• 25 MIM meldingen.
• 79 BHV’ers.
• 5% van de bewoners is behandeld voor decubitus.
• Coronateam wordt opgeheven en geborgd in de infectiepreventiecommissie.
• Nulmeting infectiepreventie uitgevoerd.
• Campagne handhygiëne uitgevoerd.
• Deelname aan bijeenkomst van het netwerk Rezisto over infectiepreventie.
• Deelname aan regionaal overleg medicatieveiligheid.
• Brandmeldcentrale is vervangen en maandelijks wordt het systeem getest.
• HACCP en schoonmaak audits uitgevoerd.
• Review van alle documenten infectiepreventie door deskundige infectiepreventie uitgevoerd.
• Inzet van de Wolk-heupairbag voorkwam mogelijk 9 heupfracturen bij bewoners.
• Informatieveiligheid: alle medewerkers werken met Offi  ce 365.

VEILIGHEID

79
BRANDMELDCENTRALE
VERVANGEN EN SYSTEEM 
MAANDELIJKS GETEST MOGELIJK

HEUPFRACTUREN BIJ
BEWONERS VOORKOMEN
DOOR GEBRUIK VAN 
WOLK-HEUPAIRBAG

BHV-ERS
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PREM
THUISZORG
TEVREDENHEID

7.9

LEREN EN VERBETEREN VAN KWALITEIT
• Initiële Prezo audit: 10 van de 11 prestaties glansrijk behaald. HACCP behaald.
• 5 interne audits uitgevoerd over: decubitus en wondzorg, eten en drinken, medicatieveiligheid, mondzorg
 en zorgleefplan/ECD.
• 3 interne auditoren geworven en alle interne auditoren (9) zijn getraind volgens de methode Resultaatgericht  
 Intern Auditen (RIA).
• 3 interne PRISMA onderzoeken n.a.v. incidenten om van te leren.
• Gemiddelde tevredenheid van 7,9 door bewoners met thuiszorg (PREM).
• 149 kwaliteitsdocumenten zijn geëvalueerd.
• Spoedeisende hulpbezoeken: 11,4%, ongeplande ziekenhuisopnames: 8,6%.
• Samenwerking met Park Zuiderhout en Egala Zorg op gebied van beleid en kwaliteit gestart.
• QuickScan Duurzaamheid uitgevoerd.
• Regieverpleegkundigen zijn gestart.
• Er zijn i.s.m. opleider STOC twee leerafdelingen gestart.
•  Presentatie over de implementatie van technologische ontwikkelingen op het landelijke WOL congres 

Waardigheid en Trots Op Lokatie.

REGIEVERPLEEGKUNDIGEN GESTART

2 LEERAFDELINGEN
GESTART I.S.M. STOC

9X INTERNE
AUDITOREN 
GETRAIND
3X NIEUWE

INTERNE
AUDITOREN
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QUICKSCAN
DUURZA AMHEID
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LEIDERSCHAP, GOVERNANCE EN MANAGEMENT
•  6 overleggen met bestuurder en de OR.
•  7 overleggen met bestuurder en de CR (extra overleg t.b.v. begroting).
•  6 overleggen met bestuurder en de RvT.
•  1x PAR overleg (professionele adviesraad).
• Jaarcijfers:
 - Omzet € 15.739.159
 - Nettomarge 2,2%
 - Solvabiliteit 14,2%
 - Liquiditeit 1,0
• Medewerkersbijeenkomst Babbels & Bubbels georganiseerd met deelname van 170 medewerkers.
• Samenwerkingsproject in de wijk gestart: Zorgzame samenleving.
• Vakgroepen en aandachtsvelden na evaluatie opnieuw ingericht.
• 4 introductie-bijeenkomsten georganiseerd: nieuwe medewerkers in gesprek met de bestuurder.
• 5 Brabantse kwartiertjes georganiseerd: nieuwe medewerkers na ± 6 maanden in gesprek met de
 bestuurder.
• Uitbreiding van team administratie.
• Actieve deelname aan regionale projecten, o.a. op het gebied van de medische zorg.

7X
CLIËNTENRAAD-
OVERLEG

6X
OR OVERLEG

OMZET: € 15.739.159 MLN.  
NETTOMARGE: 2,2 %
SOLVABILITEIT: 14.2 %
LIQUIDITEIT: 1

SAMENWERKINGSPROJECT 
IN WIJK GESTART

ACTIEVE 
DEELNAME
REGIONALE 
PROJECTEN

ZORGZAME
SAMENLEVING

6X 
OVERLEG 
RAAD
VAN 
TOEZICHT
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MEDEWERKERS
KRIJGEN EEN 
PREVENTIEF
MEDISCH
ONDERZOEK
AANGEBODEN

START MET 
LEERTEAMS
OM MEER
ZORGPROFS
OP TE LEIDEN

√  4 PRAKTIJK
 COACHES 
√  2 LEER-
 AFDELINGEN
√ 12 COLLEGA'S

IN OPLEIDING:

2X

PERSONEEL
• Formatie-ontwikkeling: -12fte
• Cumulatief verzuimcijfer: 11,9%
• 32 nieuwe medewerkers, 74 medewerkers uit dienst en 3 doorstroom medewerkers. 
• 2 aantal open middagen georganiseerd voor nieuwe medewerkers.
• Campagne Griepvaccinatie uitgevoerd.
• Medewerkers krijgen een preventief medisch onderzoek aangeboden (PMO). 71 vragenlijsten zijn ingevuld  
 (32,27%) en 29 medewerkers hebben deelgenomen aan het fysieke PMO (13,18%).
• Start met leerteams om meer zorgprofessionals op te kunnen leiden.
• Een tweede verpleegkundig specialist is gestart.
• 2 leerafdelingen, 4 praktijk coaches en 12 collega's in opleiding.

> HOME

CAMPAGNE 
GRIEPVACCINATIE 
UITGEVOERD

INSTROOM
32
MEDEWERKERS

DOORSTROOM
3
MEDEWERKERS

UITSTROOM
74
MEDEWERKERS

VOOR NIEUWE MEDEWERKERS

OPEN 
MIDDAGEN

VOOR NIEUWE MEDEWERKERS

MIDDAGEN



HULPBRONNEN
• E-learning: 817 voltooide leerpaden en 429 actieve gebruikers. Er zijn 121 praktijktoetsen afgenomen.
 66 leerpaden zijn op eigen initiatief gemaakt.
• Evaluatie van het leerplein en de praktijkdagen.
• Basis zorgarrangementen geïntroduceerd voor nieuwe huurders.
• Implementatie van kantoorautomatisering en werken met Offi  ce 365. Start met Intranet.

BASIS ZORGARRANGEMENTEN
GEINTRODUCEERD
VOOR NIEUWE HUURDERS

429
ACTIEVE GEBRUIKERS
HEBBEN 

817
VERPLICHTE
LEERPADEN
VOLTOOID
VIA E-LEARNING

121
PRAKTIJKTOETSEN
AFGENOMEN

IMPLEMENTATIE
KANTOORAUTOMATISERING
EN WERKEN MET OFFICE 365

> HOME

START 
INTRANET



INFORMATIEGEBRUIK
• 2 bewonersraadplegingen gehouden begeleid door een onafhankelijke gespreksleider:
  47 deelnemers De Strijpe, 27 deelnemers De Laantjes. 5 stellingen besproken. 

Bewonersraadpleging wordt onderdeel van de beleidscyclus.
•  Bewonerstevredenheid van gemiddeld 8,6 op ZorgkaartNederland.nl.

15 waarderingen in 2022 met een score van 8,6.
•  2x actief waarderingen opgehaald bij bewoners en hun naasten.
•  Risico-analyse informatieveiligheid t.b.v. implementatie Offi  ce 365 uitgevoerd.

15 WAARDERINGEN IN 2022 2X ACTIEF
WAARDERINGEN 
BEWONERS EN 
HUN NAASTEN
OPGEHAALD

8.6
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RISICO-ANALYSE
IMPLEMENTATIE OFFICE 
365 UITGEVOERD

47 DEELNEMERS 
STRIJPE
27 DEELNEMERS 
LAANTJES

BEWONERSRAADPLEGINGEN BEGELEID 
DOOR EEN ONAFHANKELIJKE GESPREKSLEIDER

GEMIDDELDE
BEWONERSTEVREDENHEID
OP ZORGKAART NEDERLAND




